
《六頂思考帽》（一） 

 

很多人都以為，思考混亂是天生的。當我們面對問題時，腦中往往同時擠滿了

情緒、直覺、記憶、期待與擔憂，結果不是想得更全面，而是愈想愈亂。愛德

華．狄波諾在《六頂思考帽》中提出一個簡單但強大的觀點：思考其實是一種

可以訓練的技能，而要把事情想清楚，第一步就是把不同類型的思考分開來進

行。 

 

這套方法用六頂不同顏色的帽子，代表六種思考模式，而最先出場的，是白

帽。白帽思考要求我們像電腦一樣，只處理資料與事實，不加入情緒，也不急

著下判斷。換句話說，白帽關心的不是「我覺得如何」，而是「目前已知的是什

麼」。有哪些數字？有哪些資訊？哪些資料已經掌握？還有哪些缺乏？ 

 

白帽思考最大的價值，在於它為討論建立地基。當大家先把事實攤開來看，就

比較不容易一開始就陷入爭辯。例如，公司行銷主管想調整策略時，與其先討

論好不好，不如先請團隊整理目前預算、投放範圍、轉換率等客觀數據。若某

個新提案超出現有條件，也不是立刻否定，而是回到白帽問題：我們還缺哪些

資料？例如人力時數、額外成本，或其他替代方案的比較基準。 

 

狄波諾特別強調，白帽思考最重要的是中立。白色象徵不偏不倚，因此在這個

階段，即使不同數據彼此矛盾，也應先如實擺出，而不是急著選邊站。因為只

有當事實被清楚看見，接下來的分析、判斷與創意，才不會建立在模糊與偏見

之上。 
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《六頂思考帽》（二） 

 

在《六頂思考帽》一書，作者狄波諾提到用六頂不同顏色的帽子來規範思考的

過程。如果白帽要求我們只談事實，那麼紅色帽子則剛好相反。作者指出，思

考不只有數據與邏輯，還包括情緒、直覺與當下的感受。紅帽的功能，就是讓

這些平常被壓下來的反應，能夠正大光明地說出來。 

 

戴上紅帽時，人可以直接表達喜歡、不安、懷疑、抗拒，甚至厭惡，而不必急

著替自己的感受找理由。因為很多直覺，其實來自長期累積的經驗，即使未必

完全正確，也仍有參考價值。像是「我覺得這個計劃很危險」這句話，也許暫

時說不出完整論證，但它仍可能提醒團隊注意某些尚未被看見的風險。 

 

紅帽思考的重點，不是判斷情緒對不對，而是讓情緒有機會被看見。當團隊戴

上了紅帽思考，領導者尤其不能逼問「你為什麼這樣想」，否則人們就只會說那

些說得出道理的感受，而不是真正的感受。這樣一來，紅帽思考便失去意義。 

 

狄波諾也強調，紅帽必須讓每個人都參與，而且要有安全感。每個人的情緒都

值得被聽見，不論是不是少數意見，都不該被嘲笑或壓制。因為有時候，真正

重要的線索，正藏在那些難以量化、卻真實存在的感受裡。 
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《六頂思考帽》（三） 

 

愛德華．狄波諾在《六頂思考帽》一書提到，如果白帽思考說數據，紅帽思考

說情緒，那麼當人換上黑帽來思考時，就像法官穿上的黑袍：它要求我們謹

慎、冷靜，仔細檢視一個想法是否站得住腳，是否會帶來問題，甚至是否違反

原則與倫理。 

 

黑帽思考的核心，是預先看見危險。它幫助我們指出計畫中的漏洞、策略中的

矛盾，以及那些表面看起來可行、實際上卻可能讓事情失控的部分。也就是

說，黑帽不是為了潑冷水，而是為了避免我們做出不合規、不安全、不實際，

又或最終對自己不利的決定。 

 

這種能力，其實和人類本能機制有關。我們會根據過去的經驗，察覺某些東西

不對勁，就像動物知道哪些果實有毒一樣。放到組織或團隊中，這種能力尤其

重要，因為一個錯誤判斷，可能讓整個策略失敗，甚至危及公司生存。因此，

戴上黑帽時，我們要問的不是「這個想法有多吸引人」，而是「這裡會出什麼問

題」。 

 

不過，狄波諾也提醒，黑帽雖然必要，卻不能變成唯一的思考方式。有些人習

慣長時間停留在黑帽裡，不斷找錯、挑毛病，久而久之，思考就會被過度保守

綁住。這就像食物對生命很重要，但吃太多反而傷身，黑帽也是如此，適量的

黑帽思考能保護判斷，過度則會扼殺可能性。 

 

六頂思考帽的價值，正是在於它讓每一種思考都有位置。黑帽讓我們看見風

險，但不必讓風險主宰一切。 
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《六頂思考帽》（四） 

 

在《六頂思考帽》，如果黑帽負責提醒我們風險，那麼綠色就是專門打開可能性

的帽子。綠帽思考的核心，是創意。它關心的不是眼前方案是否完美，而是還

有沒有別的做法，甚至還能不能再想出完全不同的方向。 

 

綠色帽子不只接受替代方案，也歡迎那些看起來古怪、誇張、甚至一開始像是

不可能實現的想法。因為很多真正有價值的突破，往往都不是從最安全、最合

理的答案開始，而是先來自一個看似離譜的念頭。這頂帽子的功能，就是讓這

些想法有機會被提出，而不是在出現的第一秒就被現實感壓掉。 

 

狄波諾也提醒，創意不只是為了改變眼前問題，更是推動未來進步的條件。若

一個人或一個社會對現狀太滿足，從來不去想像還有什麼別的可能，就很容易

停滯不前。 

 

綠色帽子思考還有另一個很實際的用途，就是回應黑帽提出的困難。當黑帽指

出某個計畫有重大風險時，綠色帽子就能接著問：那有沒有辦法避開這個風

險？有沒有新的設計、替代路徑，甚至更好的方案？換句話說，黑色帽子負責

看見問題，綠色帽子負責創造出路。 

 

更重要的是，狄波諾強調，創意不能只交給團隊裡那個「最有創意的人」。戴上

綠色帽子時，每個人都要參與。因為人往往會活成被期待的樣子：若團隊只期

待少數人負責靈感，其他人就自然退到旁邊。但若大家都被要求進入創意模

式，連原本不認為自己有創意的人，也會開始試著提出想法。當這份信心慢慢

累積，創意的數量與品質也會一起增加。 
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《六頂思考帽》（五） 

 

在六頂思考帽裡，藍色帽子並不直接處理內容，而是負責管理整個思考過程。

愛德華．狄波諾在《六頂思考帽》一書中把藍帽形容成「思考本身」的帽子。

就像老鷹飛到高空，才能看清整片地形，藍帽的任務也是拉高視角，掌握全

局，決定什麼時候該用哪一種思考方式。 

 

藍帽通常在一場討論的開始就出現。它先界定目標，釐清這次思考要解決的是

什麼問題，或者決定將討論應該落在哪個範圍之內。接著，它會安排流程：這

個議題需要先用白帽整理資料，還是先讓大家用紅帽說出直覺與感受？是需要

大量綠帽子創意，還是該先進入黑帽思考檢查風險？這些都屬於藍帽的工作。 

 

在實際操作上，藍帽通常由主持人、會議主席或團隊領導者來戴上。這個角色

的重點，不是參與每一種內容討論，而是維持紀律與節奏，提醒大家現在該戴

哪一頂帽子，確保討論不會混亂失焦。例如，當有人在白帽階段開始批評提

案，藍帽就要適時介入，把大家拉回「先談事實」的軌道。當綠色帽子已經產

生足夠點子，藍帽也要知道何時切換，進入下一階段。 

 

藍帽在討論結束時同樣重要。它負責整理結論，確認這場會議最後得到的是摘

要、決策、方向，還是下一步行動方案。同時，它也要指出後續該做什麼，例

如誰負責執行、下次會議要討論什麼，或還有哪些資料需要補充。換句話說，

藍帽確保一場思考不只熱鬧，而是真的有結果。 

 

而六頂思考帽之所以實用，正因為每一頂帽子都補足了思考中容易被忽略的一

面。特別是最後一頂的黃色帽子，它提醒我們看見一個想法可能帶來的正面價

值。藍帽負責安排流程，黃帽幫助我們確認一個想法是否值得繼續發展。從

此，思考就不再是一團混亂，而會變成更有方向、更有判斷，也更可能真正產

生結果的過程。 
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