
ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ 
ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ ਦਸੰਬਰ 2025 ਤੱਕ 

(A) ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ 

ਆਈਟਮ 
 ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 

(ਗਿਣਤੀ) 
ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ 

(ਗਿਣਤੀ) 
1. ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਗਗਣਤੀ 
  

 ਗਿਸ ਗਵਚੋਂ:   

(a) ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਬੇਨਤੀਆਂ  

(a)  (a)  

(b) ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਬੇਨਤੀਆਂ  

(b)  (b)  

2. ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ 
ਪੇਸ਼  ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਗਗਣਤੀ 

  

 ਗਿਸ ਗਵਚੋਂ:   

(a) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਹਨ (a)  (a)  

(b) ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਨਹੀਂ ਹਨ (b)  (b)  

3. ਕਾਰਿਸ਼ੀਲ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਰਬੂੰ ਧ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗਗਣਤੀ (ਨੋਟ 
1) 

  

ਕੱੁਲ：  

(1(a) + 2(a) + 3) 
 

(1(a) + 2(a) + 3) 

 

(B) ਭਾਸਾ ਦੁਆਰਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਨੋਟ 2) 

 

ਭਾਸਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 
(ਗਿਣਤੀ) 

ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ 
(ਗਿਣਤੀ) 

1. ਬਹਾਸਾ ਇੂੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ   

2. ਗਹੂੰ ਦੀ   

3. ਨੇਪਾਲੀ   

4. ਪੂੰਿਾਬੀ   

5. ਤਾਗਾਲੋਗ   

6. ਥਾਈ   

7. ਉਰਦ    

8. ਵੀਅਤਨਾਮੀ   

9. ਹੋਰ   
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(C) ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਿਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਗਸਕਾਇਤਾਂ ਗਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ / ਅਨੁਵਾਦ ਦੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ ੈ

ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਗਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਕੁੁੱ ਲ ਗਗਣਤੀ:         

 

ਨੋਟ 1: ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਗਵੁੱਚ ਮੀਗਟੂੰਗਾਂ ਅਤੇ ਿਨਤਕ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਆਗਦ ਲਈ ਪਰਬੂੰ ਗਧਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 
ਨੋਟ 2: ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਿਾਂ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦ ੇਹਰੇਕ ਕੇਸ ਲਈ, ਇਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਇਕ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਗਵਦੇਸ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ. 
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